
社会に貢献することがＪＡの使命です

（基本方針）
　『JA 大阪中河内』の使命は、組合員の営農とくらしを豊かにし、ひいては、地域の農業を振興し、安心し
て暮らせる豊かな地域社会を築くことにあります。そして「地域にあってよかったな」と思われる存在である
ことを目指しています。
　今後、『JA 大阪中河内』としては、中期 (� ヵ年 ) 経営計画の � つの柱である『持続可能な地域農業の展開』・

『組合員・地域との関係強化による組織基盤の確立』・『経営基盤の確立による健全・堅実な JA 経営』・『組
織的な広報活動による情報発信』を継続して確実に実施する中で、将来に備えた食料安全保障と食料自給
力向上に向けた取り組みにも力を入れていきます。
　以上の点を踏まえ、次の基本方針に沿って運営してまいります。

１．都市農業の振興と地域の共生
　人・自然・環境を大切にした農業の担う役割の再確認と、都市と緑が共生する快適で住みよい街づくりを 
　目指します。

２． 地域密着化の促進
　営農指導体制をより充実させ、地産地消による「より安心・より安全」な農産物の提供及び農業の担い
　手不足への配慮をしつつ、受託事業への取り組みに努めます。

３．信頼と期待に応える経営
　信用を第一として、組合員・地域住民の負託に応えるために堅実な事業運営に努め、コンプライアンス体
　制の充実を図り、信頼にもとづいた人と人とのつながりを深めます。

４．経営基盤強化のための合理化・効率化の挑戦
　効率的な経営組織の確立と監査体制の充実により、自己責任体制にもとづいた経営管理により、経営基
　盤の一層の強化に努めます。

５．明日を見つめた人づくり
　「礼儀」・「誠実」・「感謝」をモットーとして、時代の流れに即した人づくりに努めます。

６．内部統制システムの整備
　法令の遵守、損失の危機管理及び適正かつ効率的な事業運営を目指し、ガバナンスの質の向上を図るた
　め、内部統制システムの整備に取り組みます。

農と緑を守り、豊かな地域社会の創造と発展に
貢献するＪＡを目指します(ＪＡ経営理念)



　当ＪＡは、八尾市、柏原市、松原市、東大阪市、大阪市東住吉区、大阪市平野区を事業区域として、
農業者を中心とした地域住民の方々が組合員となって、相互扶助（お互いに助け合い、お互いに発展し
ていくこと）を共通の理念として運営されている協同組織であり、地域農業の活性化等に資する地域金
融機関です。
　当ＪＡは、地域の一員として、農業の発展と健康で豊かな地域社会の実現に向けて、事業活動を展開
しており、総合事業を通じて各種金融機能・サービス等を提供するだけでなく、地域の協同組合として、
農業や助け合いを通じた社会貢献に努めています。
　令和４年３月末の貯金残高は �,��� 億 �,��� 万円で、組合員の皆様の計画的な資産づくりをお手伝い
させていただくため、目的や期間に応じた各種貯金の取り扱いをしています。
　また、貸出金残高は �,��� 億 �,��� 万円で、その大半が組合員の皆様からお預りした大切な財産で
ある「貯金」を原資としており、資金を必要とする組合員の皆様や、地方公共団体などにご利用いただ
いています。
　当ＪＡは農業祭（ＪＡまつり）・直売所・朝市・貸農園・児童による「子ども農業体験」活動を通じ、
地域住民との交流を図るとともに農業の重要性を啓発しています。
　情報の提供活動として、地域農業にまつわる記事をJA系統誌「日本農業新聞」に投稿しているほか、
広報誌「はぐくみ」を年６回発行しています。電子媒体では、LINE やインターネットのブログを活用し、
地域農業の話題や催事に関する情報を、登録申込みのある組合員や利用者に不定期で配信しています。
　福祉施設への農産物の進呈など、直接的な地域貢献活動に加え、幅広い世代を対象にした農業体験
や交流活動の提供により、地域農業の応援団づくりをすすめ、組合員と連携して地域コミュニティの活性
化に取り組んでいます。

　当ＪＡでは、安心で安全な農産物を提供するため、地域に密着した直
売所づくりに取り組み、販売施設の整備拡充に努め、地産地消の拡充
に取り組みました。遊休農地の保全と活用のため市民農園を開設し、
令和�年度末には農園数��ヵ所・区画数は�,���区画を運営しています。
　また、行政と連携し、農業祭（ＪＡまつり）・朝市・直売所・品評会
等を開催し、地産地消活動を積極的に展開するとともに、幼稚園児・
小学生を対象に遊休農地を活用した農業体験等を通じて子どもたちに
「食」に対する関心を持ってもらうように努めています。

当ＪＡ管内である八尾市、柏原市、松原市、東大阪市一帯は、古くから「中河内」と呼ばれ、大
阪の農業・産業の中核的存在を果たしてきました。
　本来、ＪＡは、農家の方々が出資してできた農家のための組織でした。都市化が進むにつれて
農業の形態が変化するとともに、現在では農家の方々にとどまらず、地域住民の皆様に金融・
共済・営農・購買・介護・相談などのトータルサービスを提供する、なくてはならない存在となっ
ています。

農業振興活動

地域貢献情報等

農業振興活動・地域貢献情報等



貯金・融資・為替業務などの銀行業務
≪信用事業部門≫
　一般の銀行と同様の業務を行っているのが信用事業。貯金部門
と融資部門が柱です。貯金部門では、当座や普通、総合口座、通知、
定期、定期積金といったＪＡ商品をラインナップ。また、融資部門で
は組合員の生活や事業の資金として小口から大口まで融資を行う部
門です。地域の方々のさまざまな相談にもお応えします。

素早い対応が喜ばれています
≪共済事業部門≫

　生保や損保にあたる業務が共済事業です。年金や火災、自
動車をはじめ、共済（保険）の種類を数多く取り揃えていますが、
ＪＡ大阪中河内の何よりの特長は、被災時などに素早く対応で
きる点。それは多くの店舗を配して地域との密着度を強めてい
るからであり、大阪府下でも屈指の保有を占めています。

鍬（くわ）から自動車、毛皮まで何でも揃っています
≪経済事業部門≫
　組合員の営農と生活に必要なものを仕入れて供給しているのが経
済部門。購買事業と販売事業に分かれています。購買では、農作
業に関連した一本の鍬からトラクター、さらに生活雑貨品や自動車、
毛皮など、いわば何でも取り扱い、販売は地域内で生産された農
産物を出荷しています。

これからの農業、スペシャリストが考えます
≪営農指導部門≫

　後継者不足をはじめとして、都市農業は現在も多くの問題
をかかえています。それらを解決するだけでなく、農家の今
後のよりよい方向性までを考え、指導にあたっているのが営
農指導部門。専門的な知識の持ち主、スペシャリストが農家
を指導しています。

銀行、生保・損保、商社

垣根のない事業活動を展開します

笑顔と親しみに溢れた心地よいサービスを目指します
≪介護福祉事業部門≫
　高齢化が加速し、家庭での介護負担が増大する中、当 JA では「地
域のみなさまの健康と、健やかな日々を守りたい」「地域のみなさ
まに貢献できる存在であり続けたい」という想いを胸に、介護福祉
事業を行っております。



ＪＡ職員の成長は

地域の方々への奉仕へとつながります

職員教育・研修

　ＪＡに一歩入ったら職員の成長が期待
されます。新入職員研修会にはじまり管
理職研修会まで、さまざまな研修会受
講により職員の成長を支えます。
　また、自己啓発による各種資格取得
制度が完備され、ＪＡは職員の知識向上
をバックアップします。

（主な資格）
○農協資格認証  上級 ・� 級・� 級
○ファイナンシャル・プランナー  � 級・� 級・３級
○ローンアドバイザー
○ローンマネージャー
○シニアローンマネージャー
○コンプライアンス・オフィサー  � 級・� 級
○個人情報保護オフィサー  � 級・� 級
○宅地建物取引士
○毒劇物取扱主任者

内定者研修会

新入職員研修会

農業融資研修会

管理職研修会

各種処遇

当ＪＡの職掌制度は、担当する業務の性質と質的差異に応じて職掌を設定し、それにより職員の処遇は
違ってきます。職掌を大きく分けると総合職と一般職に分かれます。総合職を更に資格等級に分けると「管
理職」「シニア職」「総合職」に分かれます。一般職の資格等級は「一般職」のみです。

退職金については、ポイント制を採用し、それぞれの資格等級の在籍期間によりポイント加算します。
また、確定給付企業年金制度を採用し外部積立委託し、退職後の老後設計にも備えています。さらに定
年退職後の再雇用制度も完備しています。

福利厚生
　和歌山県の白浜町に会員制リゾートマンションを保有
し、休日などは多くの役職員が利用します。また、大阪府
農協健康保険組合を通じ、福利厚生倶楽部に加入し、国
内外の旅館・ホテルの利用や、パッケージツアーなどもリー
ズナブルに利用できます。
　また、職員互助会主催のバスツアーやパーティが開催さ
れ、職員相互の親睦が図られています。 白浜ランスロットマンション（和歌山県西牟婁郡白浜町）



ＪＡマンの1日
水田祐平さん

おはようございます。
今日も１日頑張ります。

お昼 は 支 店 職
員 とわ きあ い
あ いと昼 食 で
す。いつもすご
くアットホーム
な雰囲気です。

普段の努力が
実り契約を頂
くときが 一 番
のやりがいを
感じます。

担当するお客
様のデータを
加工して明日
の提案書を作
成。

渉外担当者ミーティング！

各 担 当 者 の 来
月 の 計 画 な ど
に つ い て 話 し
合います。

自宅から電車
で 通 勤してい
ます。

本日の業務開始！

本日の訪問予定をチェック！ お客様へのアプローチ！

お昼の休憩です！アドバイスが実り契約成立！

パソコンでお客様管理を！

毎 朝、開 店 前
の 朝 礼で貯 金
残 高、貸 出 金
残 高 などが 報
告 さ れ、支 店
職 員の意 識 が
統一されます。

その日に訪問す
るお得意様のう
ち、アポイント
が 必 要 な お 客
様へＴＥＬ！

お客様のライフ
スタイル に 合
わせた資 産 運
用をアドバイス
します。



営業フロアーの様子

　支店エリア内の組合員の方をはじめ、すべての
お客様を対象に、さまざまな金融サービス等の提
供を行っています。常にお客様のニーズに合った商
品、サービスを提供することを心がけています。ＪＡ
が取り扱う金融商品、サービス等はますます多様
化していますが、その中からお客様に最適なものを
提案・提供することで、緊密な関係づくりに力を入
れています。

窓口テラーの笑顔 浅井麻須美さん

ーーーーー私の � 日ーーーーー

��：�� 自宅を出る。自転車通勤
��：�� 所属店舗に到着。更衣室で制 

服に着替える
��：�� 朝礼
 目標と実績報告・伝達事項の

確認・行動指針唱和
��：�� 開店
 窓口応対・キャンペーン推進
��：�� 食堂にて昼食
��：�� 窓口応対・キャンペーン推進
��：�� 閉店
 当日分の伝票集計
 渉外担当者集計
��：�� 担当業務・事務処理
 翌日処理の準備
��：�� 女性職員ミーティング
��：�� 業務終了
 帰路につく



広報担当 みのりん

広報担当 あぐりん

お兄ちゃん！ＪＡってなにをしているのか、

分からないことが多いんだー

ＪＡのこと、詳しく教えてほしいな！

お兄ちゃん！ＪＡってなにをしているのか、

あぐりん&みのりんがお伝えする

ＪＡってなにをしているの？

具体的にはどんなことをしているの？

次のページの図を見てみて！

ＪＡは総合的にいろいろな事業・活動を行っているんだ！

？

わかったよ！

今日はみのりんにも分かりやすく伝えるね！

まず、最初にＪＡは「協同組合」という組織な
んだよ！
株式会社の目的は利益の追求にあるけど、協同組合

は組合員の生活を守り、向上させる
ことを目的としているんだ。　



!

農産物の生産、
出荷のサポート
農産物の生産、
出荷のサポート

料理教室や農業体験
健康教室などの実施
料理教室や農業体験
健康教室などの実施

貯金・ローン貯金・ローン

・貯金のご利用 ・ローンのご利用

ひと・いえ・くるまの共済ひと・いえ・くるまの共済

すごい！
ＪＡは組合員や地域住民を支えるため、

さまざまな事業・活動を行って
いるんだね。

ＪＡは多様な事業・活動を総合的に展開することで、
地域農業の振興や地域づくりに努めています。

お客様名義の定期貯金
500万円
（金利0.2%）

住宅ローン残高
2,000万円
（金利1.2%）

キャッシュバック
対象貯金残高
※住宅ローン残高の
　50%が上限です。

手元に
資金を確保！ 5万円

キャッシュ
バック

キャッシュバック額
（年間）

500万円×（1.2%-0.2%）＝
5万円

住宅ローン控除を有効活用！ 繰上返済と同様に、住宅ローン利息の軽減効果を得な
がら、住宅ローン控除を有効に利用できます。

定期貯金残高に応じて、住宅ローンの利息の一部
をキャッシュバックします。

手元の資金を頭
金として払わず定
期貯金としてお金
が残せるのであん
しん！

※金利は年率表示をしています。実際のものとは異なります。※計算の便宜上、住宅
ローンおよび定期貯金の残高・金利は一定と仮定して、年間のキャッシュバック額を計
算しています。実際には、各条件によりキャッシュバック額は変わります。※計算の便宜
上、定期貯金利息の源泉分離課税は考慮していません。※定期貯金金利が住宅ロー
ン金利を上回った場合、キャッシュバックは行いません。

手元資金をそっくり貯金に。
キャッシュバックでさらにおトク！
うれしいJAの住宅ローン。

JAバンク大阪

2,000万円
（金利1.2％）

住宅ローン
残高

500万円
（金利0.2％）

定期貯金
残高

の場合

あんしん!
残せて

さらに!

定期貯金残高に応じて、住宅ローンの利息の一部

おトク!
戻って

あん
しん
!残せ

て

あん
しん
!

おト
ク!戻っ

て

利息を
キャッシュバック！

例
え
ば

当JAに預けて
いただくと

貯金連動型

https://www.ja-osaka-nakakawachi.or.jp/

犯罪収益移転防止法の改正により、取引時の本人確認方法等が変更されています。顔写真のない本人確認書類（※）は２種類提示をしてもらうなど
の対応が必要です。　※「健康保険証」「国民年金手帳」「児童扶養手当証書」「母子健康手帳」など

くわしい内容は、当ＪＡホームページ、または店頭にて商品概要説明書をご確認ください

令和４ 令和５ 31

満期処理日

1

10
0.079

個人のお客様は
2037

0.10



なるほど！
信用・共済事業は協同組合の
ルーツの一つなんだね！

銀行や保険会社のような事業も
してるねー。

事業を分離すべきという声もあるんだけど、信用事業や共済事業な

どを含めた「総合事業」だからこそ、収支が厳しい農業

関連事業への投資を実現し、安全・安心な農と食を支

えることができるんだよ。

　農村では、地域の人々がお金や米を出し合って積み立て、

困った人がお金を借りたり、災害に遭われた人にお金や米

を援助したりするなどの仕組みが作られてきたんだよ。

こうした地域の「相互扶助」の
仕組みが、信用・共済事業として発
展してきたんだ。



「地場産農産物を手に入れたい」と思ったあなた！

農産物直売所「畑のつづき」ＭＡＰは次のページで！

簡単に言うと、正組合員は、農業を営む

皆さん、准組合員はそれ以外の皆さんだよ。

組合員になることで、前の

ページで紹介したようなＪＡ

の事業・活動を利用すること

ができるんだ。

准組合員の事業利用によって

ＪＡの経営が安定し、

農業関連事業の実施

や地域に必要な生活

サービスの維持が可

能となるなど、正組合員に
とってもメリットがあるんだ

よ。

最後に「正組合員」「准組合員」について
教えてほしいなぁ！

准組合員は、農業振興の応援団 ！　
事業・活動の利用や地域の農産物を食べること等
を通じて、正組合員と共に地域の農業とくらしを
支える存在です。



長瀬店長瀬店

八尾店八尾店

天美店天美店

松原店松原店

 柏原店 柏原店

Ｎ

東大阪店東大阪店

龍華店

所 在 地

農産物直売所「まちの駅 畑のつづき」ＭＡＰ
安心、安全な農産物を地元のみなさまに！ 東大阪店東大阪店

八尾店八尾店

柏原店柏原店

長瀬店長瀬店

天美店天美店

龍華店龍華店松原店松原店

東大阪店、長瀬店では一般市民
と一緒に作ったサツマイモを焼
酎にして販売しています！
ぜひ、ご賞味ください！

平成 30 年３月にできたばか
りの新しい店舗です！ ご来
店をお待ちしております！

春は「八尾若ごぼう」、夏は「八
尾えだまめ」がおすすめです！
八尾の特産物をご賞味あれ！！

柏原市は、府下有数のぶどう
の産地です。日当たりと水は
けの良い傾斜地の畑で育った
ぶどうは甘さも抜群です！　

「なにわの伝統野菜」に選

ばれた「難波葱」がイチオ

シ！１～３月が旬です！

関西スーパー
日下店
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